
Отметка о размещении (дата и учетный номер) сведений о выездной проверке в едином реестре 
контрольных (надзорных) мероприятий, ссылка на карточку мероприятия в едином реестре контрольных ( 
надзорных) мероприятий КНМ 63220041000100626932 / 2022039409 

QR-код, обеспечивающий п е р е х о д на страницу в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 
содержащую запись единого реестра контрольных (надзорных) мероприятий о профилактическом мероприятии, контрольном 
(надзорном) мероприятии в едином реестре контрольных (надзорных) мероприятий, в рамках которого составлен соответствующий 
документ 

ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА 

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав 
потребителей и благополучия человека 

по Самарской области 

от 29.04.2022 г. № 18-05/70 
18 час. 00 мин. 

(дата и время составления акта) 

г. Тольятти 
(место составления акта) 

Акт выездной плановой проверки 
(плановой/внеплановой) 

1. Выездная проверка проведена в соответствии с решением от 28.03.2022 г. № 18-05/70 10:40 

начальника территориального отдела Управления Федеральной службы по надзору в сфере 
защиты прав потребителей и благополучия человека по Самарской области в городе Тольятти 
А.Ю. Кузнецова. КНМ 63220041000100626932 

(указывается ссылка на решение уполномоченного должностного лица контрольного (надзорного) органа о проведении выездной проверки, 
учетный номер выездной проверки в едином реестре контрольных (надзорных) мероприятий). 

2. Выездная проверка проведена в рамках федерального государственного санитарно -
эпидемиологического контроля (надзора) 

(наименование вида государственного контроля (надзора), вида муниципального контроля в соответствии с единым реестром видов федерального 
государственного контроля (надзора), регионального государственного контроля (надзора), муниципального контроля) 

3. Выездная проверка проведена: 
главным специалистом - экспертом территориального отдела Управления Роспотребнадзора по 
Самарской области в городе Тольятти Абрамовым Константином Владимировичем 

(указываются фамилии, имена, отчества (при наличии), должности инспектора (инспекторов, в том числе руководителя группы инспекторов), 
уполномоченного (уполномоченных) на проведение выездной проверки. При замене инспектора (инспекторов) после принятия решения о 

проведении выездной проверки, такой инспектор (инспекторы) указывается (указываются), если его (их) замена была проведена после начала 
выездной проверки) 



4. К проведению выездной проверки были привлечены: специалисты Филиала Федерального 
бюджетного учреждения здравоохранения Самарской области «Центр гигиены и эпидемиологии в 
Самарской области в городе Тольятти» главного врача Рязанова Дмитрия Дмитриевича, 
заместителя главного врача по организационным вопросам Буцыка Владимира Владимировича, 
заместителя главного врача по санитарно-гигиеническим вопросам Горланову Елену Васильевну, 
заведующего отделением, врача по гигиене детей и подростков Новоселецкую Аллу Каратаевну, 
заведующего санитарно-гигиенической лабораторией Шерстнева Александра Федоровича, врача 
по СГЛ исследованиям Нерусина Игоря Константиновича, помощника врача по общей гигиене 
Мордашову Раису Андреевну, врача по общей гигиене Мордовину Елену Васильевну, врача по 
общей гигиене Патрушеву Наталью Александровну, • помощника врача по общей гигиене 
Сторожеву Валентину Ивановну, врача-лаборанта Минникову Марию Александровну, фельдшера-
лаборанта Лебедеву Татьяну Ивановну, биолога Короткову Любовь Константиновну, 
заведующего микробиологической лабораторией Чалую Надежду Леонидовну, врача-
бактериолога Абдалову Татьяну Сергеевну, врача-бактериолога Карлову Наталью Васильевну, 
врача-бактериолога Милюкову Евгению Олеговну, врача-биолога Поселенову Ирину 
Александровну, врача-бактериолога Попову Елену Валентиновну, врача-бактериолога Илюхину 
Марину Александровну, фельдшера-лаборанта Лучникову Маргариту Ивановну, фельдшера-
лаборанта Тимофееву Галину Павловну, фельдшера-лаборанта Орехову Елену Григорьевну, 
фельдшера-лаборанта Кабанову Венеру Мунировну, инженера Захарову Татьяну Анатольевну, 
лаборанта Чепухову Наталью Ивановну, медицинского регистратора единого окна Севастьянову 
Татьяну Викторовну, медицинского регистратора единого окна Подмареву Анастасию Петровну 
заведующего отделом гигиены и эпидемиологии в городе Жигулевске Маргаеву Наталью 
Борисовну, помощника врача по общей гигиене Скоробогатову Оксану Михайловну. 

(указываются фамилии, имена, отчества (при наличии), должности специалистов); 

эксперты (экспертные организации): Филиал Федерального бюджетного учреждения 
здравоохранения Самарской области «Центр гигиены и* эпидемиологии в Самарской области в 
городе Тольятти» Аттестат аккредитации ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Самарской 
области» № РОСС RU.0001.510862 выдан 06 ноября 2014г. Росаккредитацией, внесен в реестр 
аккредитованных лиц 20 октября 2014г. 

(указываются фамилии, имена, отчества (при наличии) должности экспертов, с указанием сведений о статусе эксперта в реестре экспертов 
контрольного (надзорного) органа или наименование экспертной организации, с указанием реквизитов свидетельства об аккредитации и 

наименования органа по аккредитации, выдавшего свидетельство об аккредитации) 

5. Выездная проверка проведена в отношении: Государственного бюджетного 
общеобразовательного учреждения Самарской области средней общеобразовательной школы п. 
Луначарский имени Героя Российской Федерации Олега Николаевича Долгова муниципального 
района Ставропольский Самарской области, ИНН 6382062832, ОГРН 1116382003638 

(указывается объект контроля, в отношении которого проведена выездная проверка). 

6. Выездная проверка была проведена по адресу (местоположению): 1) 445145, Самарская 
область, муниципальный район Ставропольский, поселок Луначарский, ул. Школьная, д. 8; 2) 
445145, Самарская область, муниципальный район Ставропольский, поселок Луначарский, ул. 
Злобина, д. 7А (СПДС «Дружная семейка»). 
(указываются адреса (местоположение) места осуществления контролируемым лицом деятельности или места нахождения иных объектов контроля, 

, в отношении которых была проведена выездная проверка) 

7. Контролируемые лица: Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение 
Самарской области средняя общеобразовательная школа п. Луначарский имя Героя Российской 
Федерации Олега Николаевича Долгова муниципального района Ставропольский Самарской 
области, ИНН 6382062832, ОГРН 1116382003638, юридический адрес: 445145, Самарская область, 
муниципальный район Ставропольский, поселок Луначарский, ул. Школьная, д. 8; фактический 
адрес: 1) 445145, Самарская область, муниципальный район Ставропольский, поселок 
Луначарский, ул. Школьная, д. 8; 2) 445145, Самарская область, муниципальный район 
Ставропольский, поселок Луначарский, ул. Злобина, д. 7А (СПДС «Дружная семейка»)., 
директор ГБОУ СОШ п. Луначарский Бондарь Светлана Викторовна. 

(указываются фамилия, имя, отчество (при наличии) гражданина или наименование организации, их индивидуальные номера налогоплательщика, 
адрес организации (ее филиалов, представительств, обособленных структурных подразделений), ответственных за соответствие обязательным 

требованиям объекта контроля, в отношении которого проведена выездная проверка) 



8. Выездная проверка проведена в следующие сроки: 
с "18м апреля 2022 г., 09 час. 00 мин. 
по "29" апреля 2022 г., 18 час. 00 мин. 

(указываются дата и время фактического начала выездной проверки, а также дата и время фактического окончания выездной проверки, при 

необходимости указывается часовой пояс) 

проведение выездной проверки приостанавливалось в связи с 
с " " г., час. мин. 
по " " г., час. мин. 

(указывается основание для приостановления проведения выездной проверки, дата и время начала, а также дата и время окончания срока 
приостановления проведения выездной проверки) 

Срок непосредственного взаимодействия с контролируемым лицом составил: 
30 часов 00 минут 

(часы, минуты) 
(указывается срок (рабочие дни, часы, минуты), в пределах которого осуществлялось непосредственное взаимодействие с контролируемым лицом 

по инициативе контролируемого лица) 

9. При проведении выездной проверки совершены следующие контрольные (надзорные) действия: 
осмотр, получение письменных объяснений, истребование документов, отбор проб (образцов), 
испытание, экспертиза. \ 

(указывается первое фактически совершенное контрольное (надзорное) действие: 1) осмотр; 2) досмотр; 3) опрос; 4) получение письменных 
объяснений; 5) истребование документов; 6) отбор проб (образцов); 7) инструментальное обследование; 8) испытание; 9) экспертиза; 10) 

эксперимент). 

в следующие сроки: 
с "18" апреля 2022 г., 10 час. 00 мин. 
по "29" апреля 2022 г., 18 час. 00 мин. 
по месту 
ГБОУ СОШ п. Луначарский, 445145, Самарская область, муниципальный район 
Ставропольский, поселок Луначарский, ул. Школьная, д. 8: 

" 1 8 " апреля 20 22 с 10 час. 00 мин, до 11 час. 00 мин. Продолжительность 1 ч. 00 мин. 

" 1 9 " апреля 20 22 с 10 час. 00 мин, до 17 час. 00 мин. Продолжительность 7 ч. 00 мин. 

" 2 5 " апреля 20 22 с 11 час. 00 мин, до 16 час. 00 мин. Продолжительность 5 ч. 00 мин. 

" 2 7 " апреля 20 22 с 9 час. 00 мин, до 11 час. 00 мин. Продолжительность 2 ч. 00 мин. 

ГБОУ СОШ п. Луначарский, 445145, Самарская область, муниципальный район 
Ставропольский, поселок Луначарский, ул. Злобина, д. 7А (СПДС «Дружная семейка»): 

20 22 с 11 час. 00 мин, до 12 час. 00 мин. Продолжительность 1 ч. 00 мин. 

20 22 с 10 час. 00 мин, до 17 час. 00 мин. Продолжительность 7 ч. 00 мин. 

20 22 с 11 час. 00 мин, до 16 час. 00 мин. Продолжительность 5 ч. 00 мин. 

20 22 с 9 час. 00 мин, до 11 час. 00 мин. Продолжительность 2 ч. 00 мин. 

1*1 апреля 

20 " апреля 

26 " апреля 

28 Z апреля 

(указываются даты и места фактически совершенных контрольных (надзорных) действий); 

по результатам которого составлен: 
1) экспертное заключение по результатам испытаний № 1981 от 25.04.2022 г.; 
2) протокол опроса, протокол осмотра территории; 
3) Рекомендации от 29.04.2022 г., протокол об административном правонарушении №18-10/66 

от 29.04.2022 г. 
(указываются даты составления и реквизиты протоколов и иных документов (в частности, протокол осмотра, протокол досмотра, протокол опроса, 

письменные объяснения, протокол отбора проб (образцов), протокол инструментального обследования, протокол испытания, экспертное 
заключение), составленных по результатам проведения контрольных (надзорных) действий и прилагаемых к акту) 



10. При проведении выездной проверки были рассмотрены следующие документы и сведения: -
технический паспорт здания с указанием назначения площадей, помещений, территории; 
- технический паспорт здания с указанием назначения площадей, помещений, территории; 
-журнал бракеража скоропортящейся пищевой продукции; 
- журнал бракеража готовой кулинарной продукции; 
-журнал учета температурного режима холодильного оборудования; 
-журнал учета температуры и влажности в складских помещениях; 
-документы, подтверждающие качество и безопасность продовольственного сырья и продуктов; 

- гигиенический журнал работников пищеблока; 
- ведомость контроля за рационом питания; 
- программа производственного контроля основанного на принципах ХАССП; 
-утвержденное меню, фактическое меню, меню-раскладки на каждый день, технологические карты 
на приготовляемые блюда; 
- режим дня по группам; 
- информация о комплектовании групп; 
- информация о количестве комплектов постельного белья и наматрасников; 
- учебный план, расписание основных и факультативных занятий по классам; 
- расписание звонков; 
- информация о комплектовании классов; 
-медицинские карты на детей (форма 026/у); 
-результаты медосмотра детей, данные учёта заболеваемости детей; 
-результаты обследования детей на контактные гельминтозы и кишечные протозоозы; 
-список сотрудников (ФИО, год рождения, должность), заверенный руководителем и личные 
медицинские книжки с результатами прохождения флюорографического обследования, 
обследования на контактные гельминтозы и кишечные протозоозы, прививками, данными о 
прохождении профессиональной гигиенической подготовки; 
-акты оценки эффективности дератизации и дезинсекции, заселенности объекта грызунами и 
насекомыми; 
-документы, подтверждающие вывоз и утилизацию люминесцентных ламп; 
-акты выполненных работ по очистке вентиляции; 
-должностные инструкции и функциональные обязанности на сотрудников учреждения; 
-документы, подтверждающие качество питьевой воды, расфасованной в емкости (при 

использовании воды, расфасованной в емкости); 
-документы, подтверждающие вывоз отходов 

(указываются рассмотренные при проведении выездной проверки документы и сведения, в том числе: 1) находившиеся в распоряжении 
контрольного (надзорного) органа); 2) представленные контролируемым лицом; 3) полученные посредством межведомственного взаимодействия; 

4) иные (указать источник). 

11. По результатам выездной проверки установлено: выявлены нарушения обязательных 
требований СП 2.4.3648-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям 
воспитания и обучения, отдыха и оздоровления детей и молодежи», СанПиН 2.3/2.4.3590-20 
«Санитарно-эпидемиологические требования к организации общественного питания населения»: 

ГБОУ СОШ п. Луначарский, 445145, Самарская область, муниципальный район 
Ставропольский, поселок Луначарский, ул. Школьная, д. 8: 

1. в нарушение п. 2.5.2 СП 2.4.3648-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к 
организациям воспитания и обучения, отдыха и оздоровления детей и молодежи» пол в рекреации 
1 и 2 этажа, а так же в туалете для мальчиков и для девочек имеет незначительные (локальные) 
дефекты и повреждения, не допускающие влажную обработку и дезинфекцию. Ответственным за 
нарушение является ГБОУ СОШ п. Луначарский, директор ГБОУ СОШ п. Луначарский Бондарь 
Светлана Викторовна; 

2. в нарушение п. 2.4.11 СП 2.4.3648-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к 
организациям воспитания и обучения, отдыха и оздоровления детей и молодежи» туалет на 1 и 2 



этажах для мальчиков не оснащены перегородками для писсуаров. Ответственным за нарушение 
является ГБОУ СОШ п. Луначарский, директор ГБОУ СОШ п. Луначарский Бондарь Светлана 
Викторовна; 

3. в нарушение п. 2.5.3 СП 2.4.3648-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к 
организациям воспитания и обучения, отдыха и оздоровления детей и молодежи»; п.2.16 СанПиН 
2.3./2.4.3590-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации общественного 
питания населения» на пищеблоке в холодном цехе и в обеденной зоне стены и потолок имеют 
незначительные (локальные) дефекты и повреждения, не допускающие влажную обработку с 
применением моющих и дезинфицирующих средств. Ответственным за нарушение является ГБОУ 
СОШ п. Луначарский, директор ГБОУ СОШ п. Луначарский Бондарь Светлана Викторовна; 

4. в нарушение п. 2.2.4 СП 2.4.3648-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к 
организациям воспитания и обучения, отдыха и оздоровления детей и молодежи» покрытие 
проездов, проходов и дорожек на собственной территории имеет дефекты. Ответственным за 
нарушение является ГБОУ СОШ п. Луначарский, директор ГБОУ СОШ п. Луначарский Бондарь 
Светлана Викторовна; 

5. в нарушение п. 2.4.6.2 СП 2.4.3648-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к 
организациям воспитания и обучения, отдыха и оздоровления детей и молодежи» не вся посуда 
для приготовления блюд выполнена из нержавеющей стали. Ответственным за нарушение 
является ГБОУ СОШ п. Луначарский, директор ГБОУ СОШ п. Луначарский Бондарь Светлана 
Викторовна; 

6. в нарушение п. 2.5.3 СП 2.4.3648-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к 
организациям воспитания и обучения, отдыха и оздоровления детей и молодежи» стены и потолки 
в рекреации 1 и 2 этажа, а так же в туалете для мальчиков и для девочек имеет незначительные 
(локальные) дефекты и повреждения, не допускающие влажную обработку и дезинфекцию. 
Ответственным за нарушение является ГБОУ СОШ п. Луначарский, директор ГБОУ СОШ п. 
Луначарский Бондарь Светлана Викторовна; 

7. в нарушение п. 2.4.6.3 СП 2.4.3648-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к 
организациям воспитания и обучения, отдыха и оздоровления детей и молодежи» столовая мебель 
(лавочки) в обеденном зале имеет дефекты и повреждения покрытия, не позволяющие проводить 
обработку с применением моющих и дезинфицирующих средств. Ответственным за нарушение 
является ГБОУ СОШ п. Луначарский, директор ГБОУ. СОШ п. Луначарский Бондарь Светлана 
Викторовна; 

8. в нарушение п. 2.4.3 СП 2.4.3648-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к 
организациям воспитания и обучения, отдыха и оздоровления детей и молодежи» парты в 
кабинете № 18 имеют дефекты и повреждения покрытия, не позволяющие проводить обработку с 
применением моющих и дезинфицирующих средств. Ответственным за нарушение является ГБОУ 
СОШ п. Луначарский, директор ГБОУ СОШ п. Луначарский Бондарь Светлана Викторовна; 

9. в нарушение п. 3.4.14 СП 2.4.3648-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к 
организациям воспитания и обучения, отдыха и оздоровления детей и молодежи» наполняемость 
классов не позволяет обеспечить наличие норму площади на 1 учащегося в размере 2,5 кв.м. 
Ответственным за нарушение является ГБОУ СОШ п. Луначарский, директор ГБОУ СОШ п. 
Луначарский Бондарь Светлана Викторовна; 

ГБОУ СОШ п. Луначарский, 445145, Самарская область, муниципальный район 
Ставропольский, поселок Луначарский, ул. Злобина,,д. 7А (СПДС «Дружная семейка»): 



1. в нарушение п. 2.5.2 СП 2.4.3648-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к 
организациям воспитания и обучения, отдыха и оздоровления детей и молодежи» пол в коридоре 1 
этажа, в 1 младшей группе имеет незначительные (локальные) дефекты и повреждения, не 
допускающие влажную обработку и дезинфекцию. Ответственным за нарушение является ГБОУ 
СОШ п. Луначарский, директор ГБОУ СОШ п. Луначарский Бондарь Светлана Викторовна; 

2. в нарушение п. 2.5.3 СП 2.4.3648-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к 
организациям воспитания и обучения, отдыха и оздоровления детей и молодежи»; п.2.16 СанПиН 
2.3./2.4.3590-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации общественного 
питания населения» на пищеблоке в холодном цехе стены и потолок имеют незначительные 
(локальные) дефекты и повреждения, не допускающие влажную обработку с применением 
моющих и дезинфицирующих средств. Ответственным за нарушение является ГБОУ СОШ п. 
Луначарский, директор ГБОУ СОШ п. Луначарский Бондарь Светлана Викторовна; 

3. в нарушение п. 2.2.4 СП 2.4.3648-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к 
организациям воспитания и обучения, отдыха и оздоровления детей и молодежи» покрытие 
проездов, проходов и дорожек на собственной территории имеет дефекты. Ответственным за 
нарушение является ГБОУ СОШ п. Луначарский, директор ГБОУ СОШ п. Луначарский Бондарь 
Светлана Викторовна; 

4. в нарушение П: 2.4.6.2 СП 2.4.3648-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к 
организациям воспитания и обучения, отдыха и оздоровления детей и молодежи» не вся посуда 
для приготовления блюд выполнена из нержавеющей стали. Ответственным за нарушение 
является ГБОУ СОШ п. Луначарский, директор ГБОУ СОШ п. Луначарский Бондарь Светлана 
Викторовна; 

5. в нарушение п. 2.5.3 СП 2.4.3648-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к 
организациям воспитания и обучения, отдыха и оздоровления детей и молодежи» стены ясельной 
группы, старшей группы, потолок теплого перехода имеет незначительные (локальные) дефекты и 
повреждения, не допускающие влажную обработку и дезинфекцию. Ответственным за нарушение 
является ГБОУ СОШ п. Луначарский, директор ГБОУ СОШ п. Луначарский Бондарь Светлана 
Викторовна; 

(указываются выводы по результатам проведения выездной проверки: 
1) вывод об отсутствии нарушений обязательных требований, о соблюдении (реализации) требований, содержащихся в разрешительных 

документах, о соблюдении требований документов, исполнение которых является обязательным в соответствии с законодательством Российской 
Федерации, об исполнении ранее принятого решения контрольного (надзорного) органа, являющихся предметом выездной проверки; 

2) вывод о выявлении нарушений обязательных требований (с указанием обязательного требования, нормативного правового акта и его 
структурной единицы, которым установлено нарушенное обязательное требование, сведений, являющихся доказательствами нарушения 
обязательного требования), о несоблюдении (нереализации) требований, содержащихся в разрешительных документах, с указанием реквизитов 
разрешительных документов, о несоблюдении требований документов, исполнение которых является обязательным в соответствии с 
законодательством Российской Федерации, о неисполнении ранее принятого решения контрольного (надзорного) органа, являющихся предметом 
выездной проверки; 

3) сведения о факте устранения нарушений, указанных в пункте 2, если нарушения устранены до окончания проведения контрольного 
надзорного (мероприятия) 

12. К настоящему акту прилагаются: 
1) экспертное заключение по результатам испытаний № 1981 от 25.04.2022 г.; 
2) протокол опроса, протокол осмотра территории; 
3) Рекомендации от 29.04.2022 г., протокол об административном правонарушении №18-10/66 

от 29.04.2022 г. 
(указываются протоколы и иные документы (протокол осмотра, протокол досмотра, протокол опроса, письменные объяснения, протокол отбора 

проб (образцов), протокол инструментального обследования, протокол испытания, экспертное заключение), составленные по результатам ? 
проведения контрольных (надзорных) действий (даты их составления и реквизиты)!, заполненные проверочные листы (в случае их применения), а 

также документы и иные материалы, являющиеся доказательствами нарушения обязательных требований) 

Абрамов Константин Владимирович главный специалист-эксперт территориального отдела 
Управления Роспотребнадзора по Самарской области в городе Тольятти 



(должность, фамилия, инициалы инспектора (руководителя 
группы инспекторов), проводившего выездной проверки) / 

Абрамов Константин Владимирович главный специалист-эксперт территориального отдела 
Управления Роспотребнадзора по Самарской области в г ^ > д е Тольятти, телефон 8(8482) 67-47-00, 
abramov_kv@fsnsamara.ru 

(фамилия, имя, отчество (при наличии) и должности инспектора, непосредственно/пбдготовившего акт выездной проверки, контактный телефон, 
электронный адрес (при наличии) 

С актом выездной проверки ознакомлен директор ГБОУ СОШ п. Луначарский Бондарь Светлана 
Викторовна 29.04.2022 г. в 18 час 00 минут (^f) 

Отметка об ознакомлении или об отказе в ознакомлении контролируемых лиц или их представителей с актом выездной проверки (дата и время ознакомления) 

Отметка о направлении акта в электронном виде (адрес электронной почты), в том числе через личный кабинет на специализированном электронном портале 

<*> Отметки размещаются после реализации указанных в них действий. 

"В случае несогласия с настоящим актом Вы можете обжаловать его в течение 30 календарных 
дней со дня получения информации о составлении обжалуемого акта (статья 40 Федерального 
закона "О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской 
Федерации") с использованием единого портала государственных и муниципальных услуг 
(функций), перейдя по ссылке https://knd.gosuslugi.ru/ или с помощью QR-кода: 

mailto:abramov_kv@fsnsamara.ru
https://knd.gosuslugi.ru/

